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Resumen Ejecutivo 
En abril de 2024, una empresa colombiana líder en suplementos naturales, 
alimentos orgánicos y productos de bienestar, enfrentaba un desafío 
crítico: tenían productos de alta calidad, pero no contaban con un sistema 
de ventas digital estructurado. Sin tráfico orgánico medible, sin sistemas de 
conversión y sin presencia en canales digitales, necesitaban construir su 
operación de ecommerce desde cero. 

Cupperlab diseñó e implementó una estrategia integral de comercio 
electrónico sobre Shopify, combinando reconstrucción de marca, 
automatización con IA, SEO técnico y campañas multicanal. Los resultados 
en 22 meses posicionan este proyecto como un caso de referencia en 
transformación digital del sector de productos naturales en Colombia. 

 

Resultados Clave (Abril 2024 - Marzo 2026) 

Métrica Resultado Impacto 

Ventas totales $2.076.371.877 COP Sistema creado desde 
cero 

Pedidos procesados 13.699 pedidos Automatización 
completa del flujo 

Sesiones totales 775.496 sesiones Tráfico orgánico + 
campañas 

Tasa de conversión 
promedio 

1,69% Superior al promedio 
del sector 

Ticket promedio $145.020 COP Optimizado mediante 
IA 

ROAS (Shopify Email) 382,86x Email marketing 
automatizado 
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El Reto: Construir desde Cero 
En abril de 2024, el cliente llegó a Cupperlab con una situación común en 
empresas de productos naturales en Colombia: 

•​ Catálogo de productos de alta calidad sin presencia digital 
estructurada 

•​ Cero tráfico orgánico medible: no había estrategia SEO ni visibilidad 
en buscadores 

•​ Sin sistema de ventas online: no existía plataforma ecommerce ni 
flujos de conversión 

•​ Sin sistemas de medición: no había herramientas para rastrear 
métricas ni conversiones 

•​ Marca sin identidad digital consolidada: necesitaba reconstrucción 
completa para el canal online 

El objetivo no era simplemente 'abrir una tienda online'. Era construir un 
ecosistema digital completo que posicionara la marca, capturara demanda 
orgánica, convirtiera visitas en ventas y escalara de forma sostenible. 

 

La Solución: Ecosistema Digital con IA en el Centro 
Cupperlab diseñó una estrategia de 4 pilares ejecutada en paralelo durante 
los primeros 6 meses: 

1. Reconstrucción de Marca y Arquitectura Digital 
•​ Rediseño completo de identidad visual adaptada al canal digital 
•​ Implementación de tienda Shopify con arquitectura optimizada para 

SEO y conversión 
•​ Creación de páginas de producto con copy persuasivo generado con 

IA, manteniendo tono de marca 
•​ Desarrollo de landings específicas para campañas con foco en 

conversión 

2. Automatización con Inteligencia Artificial 
Este pilar marcó la diferencia competitiva del proyecto. Cupperlab 
implementó IA no como tecnología 'de moda', sino como herramienta de 
negocio real: 

•​ Email marketing automatizado con IA: segmentación inteligente, 
secuencias de abandono de carrito, recomendaciones 
personalizadas de producto y campañas de retención. ROAS 
obtenido: 382,86x. 
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•​ Generación de contenido para redes sociales: flujos automatizados 
de creación de copy, imágenes y calendarios de contenido con 
supervisión humana, manteniendo coherencia de marca. 

•​ Optimización de descripciones de producto: reescritura 
automatizada con enfoque en palabras clave SEO + persuasión de 
venta, reduciendo tiempo de publicación de nuevos productos en 
70%. 

3. SEO Técnico y Posicionamiento Orgánico 
•​ Auditoría SEO completa: indexación, estructura de URLs, velocidad, 

Core Web Vitals 
•​ Investigación de palabras clave del sector productos naturales en 

Colombia 
•​ Optimización on-page: títulos, meta descripciones, H1-H3, imágenes 

con ALT, Schema.org 
•​ Estrategia de contenido: blog con artículos educativos sobre 

bienestar, nutrición y suplementación natural 
•​ Configuración de Google Search Console y GA4 para medición 

precisa 

Resultado: de cero tráfico orgánico en abril 2024 a 13.466 sesiones 
orgánicas de Google con una tasa de conversión de 8,05% (la más alta de 
todos los canales). 

4. Estrategia Multicanal de Adquisición (SEO + SEM) 
Campañas pagadas en Meta (Facebook e Instagram), Google Ads y Google 
Shopping, complementadas con estrategia orgánica en redes: 

•​ Meta Ads: 368.837 sesiones pagadas, 4.279 pedidos, $283.704.139 en 
ventas 

•​ Google Ads: 104.269 sesiones, 1.136 pedidos, $147.614.166 en ventas 
•​ Tráfico directo: 78.422 sesiones, 3.409 pedidos, $667.178.611 en ventas 

(indicador de branding exitoso) 
•​ Orgánico Instagram: 5.090 sesiones orgánicas, 177 pedidos, tasa de 

conversión 3,48% 
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Metodología de Implementación 
El proyecto siguió el método Cupperlab de 4 fases: 

Fase 1: Auditoría (Semanas 1-2) 
•​ Análisis de competencia en sector productos naturales Colombia 
•​ Mapeo de customer journey y puntos de dolor del cliente ideal 
•​ Definición de KPIs de negocio: ventas, ticket promedio, LTV, CAC 

Fase 2: Diseño y Construcción (Semanas 3-8) 
•​ Desarrollo de tienda Shopify con catálogo completo de productos 
•​ Integración de herramientas: GA4, GSC, Meta Pixel, Google Tag 

Manager 
•​ Configuración de flujos de automatización con IA 
•​ Setup de campañas iniciales en Meta y Google Ads 

Fase 3: Lanzamiento e Iteración (Semanas 9-12) 
•​ Go-live de tienda con campaña de lanzamiento 
•​ Testing A/B de landings, copy de anuncios y segmentaciones 
•​ Optimización semanal basada en datos de conversión 

Fase 4: Escalamiento y Seguimiento (Meses 4-22) 
•​ Auditorías mensuales de performance por canal 
•​ Expansión de catálogo y optimización continua de SEO 
•​ Mejora constante de automatizaciones IA basadas en 

comportamiento real de usuarios 
•​ Reportes ejecutivos con análisis estratégico y recomendaciones 
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Resultados Detallados por Canal 

Rendimiento por Canal de Adquisición 

Canal Sesiones Pedidos Conversión Ventas 

Tráfico Directo 78.422 3.409 4,35% $667M 

Google Orgánico 13.466 1.084 8,05% $190M 

Instagram 
Orgánico 

5.090 177 3,48% $23M 

Meta Ads (FB + 
IG) 

368.837 4.279 1,16% $284M 

Google Ads 104.269 1.136 1,09% $148M 

Shopify Email 
(IA) 

3.158 459 14,53% $76M 

 

Lecciones Aprendidas y Factores Críticos de Éxito 
1.​ La IA no es decoración, es infraestructura. La automatización de 

email marketing generó el ROAS más alto del proyecto (382,86x) 
porque no se usó como 'experimento cool', sino como sistema de 
retención real integrado al flujo de ventas. 

2.​ El SEO orgánico convierte mejor que la pauta. La tasa de 
conversión de tráfico orgánico de Google (8,05%) superó por mucho 
la de Meta Ads (1,16%) y Google Ads (1,09%). El usuario que llega 
buscando, ya tiene intención de compra. 

3.​ El tráfico directo es el KPI de marca. 667M COP en ventas directas 
evidencian que la marca ya vive en la mente del cliente. Las 
campañas pagadas sirven para adquirir, pero el branding es lo que 
retiene y escala. 

4.​ Los datos sin acción son ruido. Configurar GA4 y GSC no es el logro. 
El logro es usar esos datos para iterar cada semana: qué landing 
convertía menos, qué producto tenía alto abandono de carrito, qué 
campaña drenaba presupuesto sin ROI. 

5.​ La velocidad mata sin estrategia. En los primeros 3 meses no se 
persiguió volumen, se construyó estructura: marca, flujos, medición, 
contenido base. Esa base permitió escalar después sin fracturarse. 
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Conclusión 
Este caso demuestra que la transformación digital en el sector de 
productos naturales no requiere presupuestos millonarios en publicidad ni 
grandes equipos internos. Requiere estrategia clara, tecnología bien 
aplicada y ejecución disciplinada. 

En 22 meses, Cupperlab ayudó a construir un ecommerce desde cero que 
hoy genera más de 2.000 millones de pesos en ventas acumuladas, con 
sistemas de automatización que funcionan 24/7, tráfico orgánico creciente 
y una marca digital consolidada. 

La inteligencia artificial no reemplazó el criterio humano. Lo amplificó. Y 
esa combinación entre tecnología, datos y estrategia de negocio es lo que 
convierte un proyecto digital en un activo de crecimiento sostenible. 

 

¿Tu empresa está lista para dar el salto digital? 

Cupperlab diseña estrategias de comercio electrónico con Inteligencia 
Artificial para empresas que no quieren solo vender online, sino construir 

ecosistemas digitales sostenibles. 

Hablemos → cupperlab.com 
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